
Пользовательское соглашение 

1.1. Настоящее Пользовательское соглашение (далее – «Соглашение») заключается 
между AO «Marketplace Trading» (далее – «Маркетплейс») и пользователем 
Маркетплейса и определяет порядок и условия пользования сайтом Sello.uz (далее – 
«Сайт»). 

1.2. Настоящее Соглашение полностью или в части может быть изменено Маркетплейсом 
в любое время, без какого-либо специального уведомления. Новая редакция Соглашения 
вступает в силу с момента ее публикации на Сайте. 

1.3. Использование Сайта разрешается строго на условиях настоящего Соглашения и 
Публичной оферты Маркетплейса. Пользователь вправе использовать сайт только при 
условии полного принятия правил Соглашения. Использование Программы с нарушением 
(невыполнением) какого-либо из условий Соглашения запрещено. 

  

2. Основные понятия, используемые в Соглашении 

2.1. Пользователь – дееспособное лицо, достигшее совершеннолетнего возраста (18 
лет), получающий доступ к информации, размещенной на Сайте. Пользователями могут 
выступать как представители Комитента, так и Покупатели, к которым равным образом 
применяются условия настоящего Соглашения. 

2.2. Комитент – субъект предпринимательства (юридические лица или физические лица, 
осуществляющие предпринимательскую деятельность без образования юридического 
лица), реализующий товары через Маркетплейс. 

2.3. Покупатель – физическое лицо, достигшее возраста совершеннолетия, 
приобретающий товары через Маркетплейс для собственных нужд. 

2.4. Личный кабинет - специальная страница, создаваемая Пользователем на Сайте, 
предназначенная для покупки и размещения товаров. 

  

3. Предмет Соглашения 

3.1. Предметом Соглашения являются отношения между Маркетплейсом и 
Пользователем, возникающие при предоставлении доступа на Сайт и регулирует порядок 
и условия пользования Сайтом. 

3.2. Пользователь обязан полностью ознакомиться с Соглашением до начала 
использования Сайта. Факт регистрации, использования любых функций, программных 
возможностей, материалов и информации Маркетплейса, а также простой просмотр 
Сайта означает полное и безоговорочное принятие Пользователем настоящего 
Соглашения. 

  

4. Права и обязанности Пользователя и Маркетплейса 

4.1. Пользователь имеет право: 

4.1.1. Осуществлять поиск информации на сайте. 

4.1.2. Получать информацию на Сайте. 

4.1.3. Обращаться в Маркетплейс за консультацией. 

4.1.4. Получить доступ к Личному кабинету и к соответствующим функциям и 
возможностям, которые являются доступными на момент регистрации. 



4.1.5. Комитент выставлять на продажу товары, а Покупатель совершать заказы для 
приобретения товаров. 

4.1.6. На возврат и обмен товара в соответствии с Порядком и условиями замены и 
возврата товара (https://sello.uz/page/return-exchange). 

4.2. Маркетплейс имеет право: 

4.2.1. По своему усмотрению и необходимости изменять, отменять Соглашение. 

4.2.2. Ограничивать доступ к любой информации на Сайте. 

4.2.3. Создавать, изменять, удалять информацию. 

4.2.4. Оказывать услуги по доставке товаров до Покупателя. 

4.2.5. Использовать сервисы, предоставляемые третьими лицами, в целях: анализа 
данных использовании приложения; выявления и исправления ошибок; обеспечения 
технической поддержки пользователей; внесения изменений в мобильное приложение 
для улучшения пользовательского опыта. 

4.2.6. Для достижения целей, предусмотренных пунктом 4.2.5. Соглашения, 
уполномоченным на то лицам передавать исключительно обезличенные и не 
содержащие персональные данные о действиях пользователей в приложении, а именно: 
информацию о функциях и элементах приложения, с которыми взаимодействует 
пользователь; информацию о касаниях пользователя по экрану при взаимодействии с 
интерфейсом приложения; снимки экрана приложения; виртуальные идентификаторы 
пользовательского устройств. 

4.2.7. Вся передаваемая информация, определенная пунктом 4.2.6. Соглашения, 
ОБЕЗЛИЧЕНА на пользовательском устройстве до передачи третьей стороне и НЕ 
СОДЕРЖИТ персональных и финансовых данных пользователя, иных данных, 
относящимся тем или иным способом к личности пользователя или созданного 
пользователем частного контента. Передаваемая информация НЕ СОДЕРЖИТ данных с 
камеры, микрофона пользовательского устройства или других устройств ввода. Передача 
информации защищена SSL шифрованием. 

  

5. Ограничение ответственности 

  

5.1. Маркетплейс не несёт ответственность за действия Продавцов, качество и свойства 
предлагаемых Продавцами товаров, полноту и достоверность информации о товарах, 
которую Продавцы предоставляют для размещения на Сайте. Любые претензии и 
обращения, связанные с качеством товаров и/или обязанностями Продавца, поступившие 
в адрес Маркетплейса от Покупателя, будут перенаправлены соответствующему 
Продавцу. 

5.2. Маркетплейс не несет ответственность за прямой или косвенный ущерб, 
причиненный Пользователю, а также любые материальные или нематериальные убытки, 
причиненные в результате использования или невозможности использования материалов 
Сайта. Всю ответственность за содержание и достоверность предложений, а также за 
прямой или косвенный ущерб в результате использования размещенной на сайте 
информации, несет Продавец, опубликовавший соответствующее предложение. 

5.1. Маркетплейс предоставляет Пользователям доступ к Маркетплейсу и поддерживает 
его надлежащее функционирование, оперативно восстанавливает его работоспособность 
в случае технических сбоев и перерывов. Однако Маркетплейс не предоставляет 
гарантий бесперебойной работы Маркетплейса и соблюдения каких-либо сроков 
восстановления работоспособности Маркетплейса в случае перерывов в работе. 
Маркетплейс принимает необходимые меры в целях обеспечения Пользователем 



качественного сервиса, в том числе во время технических перерывов в работе 
Маркетплейса. 

  

6. Иные положения 

  

6.1. Настоящее Соглашение регулируется и толкуется в соответствии с 
законодательством Республики Узбекистан. Вопросы, не урегулированные настоящим 
Соглашением, подлежат разрешению в соответствии с законодательством Республики 
Узбекистан. Все возможные споры, вытекающие из отношений, регулируемых настоящим 
Соглашением, разрешаются в порядке, установленном действующим законодательством 
Республики Узбекистан. 

6.2. Если по тем или иным причинам одно или несколько положений настоящего 
Соглашения будут признаны недействительными или не имеющими юридической силы, 
это не оказывает влияния на действительность или применимость остальных положений 
Соглашения. 

 


